Aviso de precio, términos y condiciones de servicio

La seccion 986 del Codigo de Servicios Publicos exige que cada Agente de transporte central
(CTA, eninglés) registrado que ofrezca servicios de gas natural (gas) a clientes residenciales y
clientes comerciales pequefios proporcione al cliente potencial este aviso por escrito antes del
inicio del servicio. Este aviso escrito describe el precio y los términos y las condiciones de
servicio que se aplicaran a usted si decide comprarnos gas.

Mirabito Natural Gas, LLC, que opera bajo el nombre comercial de
Evergreen Gas & Electric, es un CTA registrado ante la Comision de Servicios Publicos de
California. Nuestro nimero de registro de CTA es CTA0045. Nuestra direccion es
520 Broad Street, Newark, New Jersey 07102. Nuestro numero de teléfono es 833-547-1563.

Resumen

Este aviso contiene informacion importante sobre el precio y los términos y las condiciones de
servicio de nuestra empresa. Este resumen describe algunos de los puntos mas importantes
cubiertos en este aviso. Sin embargo, debe leer el aviso completo para comprender toda la
informacién respecto del precio y los términos y las condiciones que se aplican a usted.

Pagara una tarifa fija de $39.99 al mes por el suministro de gas. Esto cubrira hasta 60 termias
de gas. Si utiliza mas de 60 termias, pagara $0.59 por cada termia adicional. También pagara
una tarifa administrativa de $9.99 por mes.

Su precio total estimado de gas se proporciona mas adelante en este aviso. Tenga en cuenta
que este precio es estimado y puede variar segun su contrato. Este precio total de gas incluye el
precio del gas (tarifa fija mas costos adicionales por el uso mensual que supere las 60 termias
mas la tarifa administrativa), el precio estimado para transportar el gas a su hogar o negocio, y
todos los demas cargos estimados por el gas proporcionado.

Participara en nuestro Programa de compensacion de carbono por gas. Esto significa que
compraremos compensaciones por emision de carbono o créditos de carbono para igualar el
100 % de su consumo de gas natural (a razén de 1 tonelada métrica de compensaciones/créditos
por cada 188.6 termias de gas natural suministrado). Podemos demorar hasta 12 meses después
de cada afio calendario en el que su contrato de gas esté en vigencia para abordar cualquier
deficiencia en las compensaciones por emision de carbono/los créditos de carbono comprados.

Si elige nuestra empresa como su CTA, nos autoriza a ser su proveedor de gas por un periodo
de 24 meses (el “Plazo inicial”). Si decide rescindir este acuerdo de manera anticipada, o si lo
rescindimos por falta de pago, tendra que pagar una tarifa por cancelacién anticipada de $150.00.

Al vencimiento del Plazo inicial, el servicio de suministro de gas que le proporcionamos
continuara mensualmente con una tarifa variable que fluctia segun nuestro criterio, a menos que
optemos por renovar su contrato con otro plazo fijo. Si decidimos renovar su contrato con otro
plazo fijo (un “Plazo de renovacion”), le enviaremos un aviso que le indicara la duracion del Plazo
de renovacion y el precio que se aplicara durante dicho Plazo de renovacion. Luego, su contrato
se renovara automaticamente por el Plazo de renovacién descrito en el aviso, al precio que se
detalla en el aviso, salvo que, al menos 5 dias antes del vencimiento del Plazo inicial, solicite que
cancelemos su servicio o celebre un nuevo contrato con nosotros. Podran implementarse Plazos
de renovacion subsiguientes de la misma manera.
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Si usted es un cliente residencial, tiene derecho a cancelar este contrato de servicio de gas hasta
la medianoche del trigésimo dia después de la fecha en que se le haya emitido la primera factura
por el servicio de CTA.

Si usted es un cliente comercial principal de gas, tiene derecho a cancelar el contrato hasta la
medianoche del tercer dia habil después del dia en que usted, el cliente, firma un acuerdo u
ofrece comprarnos a nosotros, el CTA.

Su derecho a elegir

Tiene derecho a elegir a quién quiere comprarle el gas. Si selecciona un CTA para que le
suministre gas, su empresa de servicios publicos de gas existente seguira siendo responsable
de garantizar que el gas se transporte hacia su residencia o negocio.

Si elige nuestra empresa como su CTA, no ofrecemos un programa de asistencia para personas
con bajos ingresos que proporcione un descuento en su factura de gas.

Si califica, puede ser elegible para recibir asistencia para personas con bajos ingresos para el
servicio de transporte de gas prestado por su empresa de servicios publicos de gas existente.
Debe comunicarse con la empresa de servicios publicos de gas para saber si es elegible para
recibir dicha asistencia y, luego, presentar una solicitud ante la empresa de servicios publicos de
gas si es elegible para dicha asistencia.

Al seleccionar un CTA, debe tener en cuenta que este le exigira que celebre un contrato por un
periodo de tiempo fijo, en lugar de mes a mes. Si celebra un contrato por un periodo de tiempo
fijo y decide cambiar de proveedor de gas antes de que finalice el plazo del contrato, es posible
que esté obligado a pagar ciertas tarifas o sanciones por la cancelacién anticipada del contrato.
Nuestras tarifas y sanciones por cancelacién anticipada se explican a continuacion en la seccion
de Términos y condiciones de servicio.

Si un CTA se niega a brindarle el servicio de gas, usted tiene derecho a solicitar, dentro de los
treinta dias a partir de la fecha en que se le negé el servicio, que el CTA le envie una explicacion
por escrito de por qué le nego el servicio.

Verificacion de que quiere un nuevo proveedor de gas

Si decide comprarle gas a alguien que no sea su proveedor de gas actual, la ley exige que el
nuevo CTA o la empresa de servicios publicos de gas verifique que usted acepta el cambio de
proveedor. Esta verificacion puede realizarse de varias formas.

Si es un cliente residencial y un CTA se comunica con usted, y usted acepta cambiarse a ese
CTA y tenerlo como su nuevo proveedor de gas, el CTA debe conectarlo con una “compania de
verificacion de terceros” o hacer que la compafiia de verificacion de terceros lo llame para
confirmar que acepta cambiar al nuevo CTA. La companiia de verificacién de terceros puede
solicitarle cierta informacion de identificacién, como su nombre, su direccion, su proveedor de
gas actual y su numero de cuenta, y preguntarle si estéd de acuerdo con el cambio al nuevo CTA
que ha seleccionado. Debe tener cuidado de no revelar mas informacién de la necesaria para
confirmar el cambio. La compafia de verificacién de terceros puede utilizar la informacion que
usted proporciona solo para confirmar que esta de acuerdo con el cambio de proveedor. Una
divulgacion no autorizada de la informacién que usted proporcioné a la compania de verificacion
de terceros es motivo de demanda civil. También puede solicitarle a la compafiia de verificacion
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de terceros una copia del registro que confirme que acepté cambiar al nuevo proveedor que
eligio.

Si es un cliente residencial y llama directamente al CTA al que desea cambiarse, su nuevo
proveedor de gas no esta obligado a utilizar el proceso de verificacidon de terceros descrito

anteriormente. En cambio, su contacto con el nuevo proveedor es suficiente para confirmar que
acepta cambiar al CTA al que llamé.

Si es un cliente comercial pequefio, el CTA debe confirmar su acuerdo para cambiar al nuevo
proveedor de alguna de las cuatro maneras que se describen a continuacion. Primer método: el
nuevo CTA puede utilizar el proceso de verificacion de terceros descrito anteriormente. Segundo
método: el nuevo CTA le envia por correo un paquete de informacion sobre su acuerdo de cambio
y usted le devuelve por escrito la confirmacién del cambio. Tercer método: el nuevo CTA le hace
firmar un documento donde se le explica el efecto del cambio a un nuevo CTA. Cuarto método:
el nuevo CTA obtiene su consentimiento a través de medios electrénicos, como un correo
electrénico o una autorizacién por fax donde autorice el cambio al nuevo CTA.

Su precio total de gas
El precio total del gas entregado a su domicilio o negocio estara compuesto por lo siguiente:

1. Nuestra tarifa fija de $39.99 por ciclo de facturacion mensual de las primeras
60 termias de gas suministradas y $0.59 por cada termia adicional suministrada.

2. Nuestra tarifa administrativa de $9.99 por mes.
3. Cargos por servicios prestados por la empresa de servicios publicos de gas para

transportar el gas a su hogar o negocio. Estos cargos, para clientes residenciales, son
actualmente los siguientes:

Costos de transporte de base $2.01186 por termia
Costos de transporte que superen el monto de base $2.51498 por termia
Recargo del programa de propésito publico $0.12103 por termia
Recargo por tarifa de franquicia $0.00151 por termia

4. Dependiendo de la ubicacion de su hogar o negocio, es posible que deba pagar un
impuesto a los usuarios de servicios publicos (UUT, en inglés), cuyo monto variara segun
la ubicacion. Para los fines de esta estimacion, asumiremos un UUT del 5 %.

Tenga en cuenta que las tarifas y los cargos de los servicios publicos los determina la Comision
de Servicios Publicos de California (CPUC, en inglés) y pueden estar sujetos a cambios.

Es posible que también deba pagar su servicio publico por ciertos cargos no recurrentes
regulados por la CPUC. Consulte su factura de servicios publicos o comuniquese con su
compafia de servicios publicos para determinar el monto y la naturaleza de cada uno de esos
cargos.

La siguiente tabla le proporciona una estimaciéon de su factura mensual de gas basada en el
precio total del gas entregado a su hogar o negocio y el uso mensual estimado, mas la tarifa
administrativa mensual.
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Para los fines de esta estimacion, asumiremos que su Cantidad de base es de 20 termias por
mes. Sin embargo, tenga en cuenta que su Cantidad de base real dependera de su ubicacién y
de la temporada en la que utilizé6 el gas. Puede comunicarse con su empresa de servicios
publicos de gas para obtener mas informacion.

Uso mensual Factura mensual estimada
(en termias)

10 $74.89
25 $111.15
50 $180.38
75 $258.91
100 $343.63
150 $513.08
200 $682.52
250 $851.97
275 $936.69
300 $1021.41
400 $1360.30
500 $1699.19
600 $2038.08
700 $2376.97
800 $3715.86
900 $3054.75
1000 $3393.64

Descripcion de los términos y las condiciones de servicio
La empresa de servicios publicos de gas realizara la medicién y la facturacion para los clientes.

Si rescinde su acuerdo con nosotros antes del vencimiento del Plazo inicial o cualquier Plazo de
renovacion, o si rescindimos el acuerdo debido a falta de pago, pagara una Tarifa por cancelacion
anticipada de $150.00.

Si se requiere un depdsito por adelantado, la seccién 985(g) del Cédigo de Servicios Publicos
establece que el monto del depdsito no puede ser mayor que su factura estimada para un periodo
de tres meses.

Aunque usted, el cliente, nos comprara gas a nosotros, nosotros nos encargaremos de que la
empresa de servicios publicos de gas le envie una sola factura por los cargos de la empresa de
gas y por nuestros cargos. Si tiene algun monto adeudado en su factura, la empresa de servicios
publicos de gas es responsable de cobrarle los montos adeudados. Si no paga algun monto
adeudado a la empresa de servicios publicos de gas, esta puede desconectar su servicio. Si no
paga algun monto que nos debe, podemos transferir su servicio de gas nuevamente a la empresa
de servicios publicos de gas, que luego puede desconectar su servicio de gas si no paga los
cargos correspondientes. Si le desconectan el servicio de gas, es posible que deba pagar una
tarifa de desconexion a la empresa de servicios publicos de gas. Para restablecer el servicio de
gas, es posible que deba pagar una tarifa de reconexion a dicha empresa.
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Procedimientos de queja

Se aplican diferentes procedimientos de queja dependiendo de con quién tenga la disputa.

Si tiene una disputa relacionada con la facturacion en cuanto a los cargos del servicio publico de
gas, o una disputa con respecto a la manera en que se distribuye el gas a su residencia, se puede
presentar una queja informal a la Comision de Servicios Publicos de California (CPUC) para
intentar resolver el asunto. Si el asunto no se resuelve, puede presentar una queja formal ante
la CPUC si cumple con las condiciones establecidas en el articulo 4 de las Normas de practica y
procedimiento de la CPUC.

Si tiene una disputa con nosotros (el CTA) relacionada con la facturacién o el servicio, puede
presentar una queja ante la CPUC. La CPUC primero intentara resolver su queja informalmente
a través del proceso de queja informal. Si el asunto no se puede resolver satisfactoriamente,
puede presentar una queja formal contra nosotros ante la CPUC o presentar una queja contra
nosotros en un tribunal civil.

Si presenta o envia una queja ante la CPUC contra una empresa de servicios publicos de gas o
un CTA, su servicio de gas no puede desconectarse si deposita el monto en disputa con la CPUC
en una cuenta de depdésito en garantia.

Si tiene alguna pregunta sobre los procedimientos de queja de la CPUC, puede comunicarse con
la Subdivisién de Proteccién al Consumidor (CAB, en inglés) o con la Oficina del Asesor Publico
de la CPUC. Puede comunicarse con la CAB llamando al 1-800 649-7570 y con la Oficina del
Asesor Publico al 1-866-849-8390.

Aviso de su derecho de cancelaciéon
Usted tiene derecho a cancelar el contrato de servicio de gas que ha celebrado con nosotros.

Si usted es un cliente de gas residencial, tiene derecho a cancelar el contrato hasta la
medianoche del trigésimo dia después de la fecha en que se le haya emitido la primera factura
por el servicio de CTA.

Si es un cliente comercial principal de gas, tiene derecho a cancelar el contrato hasta la
medianoche del tercer dia habil después del dia en que usted, el cliente, firma un acuerdo u
ofrece comprarnos a nosotros, el CTA.

Los clientes comerciales de gas principales también pueden renunciar a su derecho a cancelar
en virtud de la seccion 989.1(a) del Cédigo de Servicios Publicos firmando una renuncia separada
por escrito de su derecho a cancelar y devolviendo esa renuncia al CTA. Esta renuncia separada
por escrito debe presentarse a usted en el momento en que firme el acuerdo u ofrezca
comprarnos a nosotros, el CTA.

Para cancelar el contrato de CTA con nosotros, puede enviarnos, a la direcciéon que figura en la
pagina 1 de este aviso, una notificacién por escrito de su cancelacién dentro del periodo de
tiempo especificado anteriormente. También puede ejercer su derecho de cancelaciéon
comunicandose con nosotros al numero de teléfono que figura en la pagina 1 de este aviso e
informandonos que desea cancelar el contrato de CTA con nosotros. No se le podra imponer
ninguna tarifa ni penalizaciéon por ejercer su derecho de cancelacion dentro de los plazos
aplicables.
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Sus derechos si el CTA le niega el servicio

Si nosotros, el CTA, le ofrecemos el servicio de gas y nos negamos a prestarle el servicio, tiene
derecho a solicitar que le proporcionemos una razén por escrito de por qué nos negamos a
prestarle el servicio. Su solicitud de la razén por escrito debe realizarse dentro de los 35 dias a
partir de la fecha en que nos negamos a prestarle el servicio. Luego, tenemos 30 dias a partir de
su solicitud para proporcionarle la razon por escrito por la cual rechazamos prestarle el servicio.

Si no esta de acuerdo con la razén escrita por la cual rechazamos prestarle el servicio, puede
presentar una queja informal ante la CPUC para saber si esta puede resolver el asunto en
cuestion de manera informal.
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